GR } o NUESTRO SERVICIO

CONSULTORES

OUTSOURCING DE GESTION DE RIESGOS

Capacidad especializada y continua para ejecutar actividades de gestién de riesgos no financieros.

NUESTRA PROPUESTA DE SERVICIO

Proporcionamos soporte profesional especializado para ejecutar actividades recurrentes de gestién de riesgos no financieros, bajo un modelo modular de
outsourcing con alcance, responsabilidades, entregables y niveles de servicio acordados con el cliente.

EL DESAFIO DEL CLIENTE ALCANCE DE LA ASESORIA
Muchas organizaciones requieren capacidades técnicas de riesgos sin ® Soporte operativo en identificacién, evaluacién y actualizacién de riesgos.
ampliar permanentemente su estructura. El reto es aseqgurar ejecucién ® Seguimiento de controles, planes de accién, incidentes y KRI.

oportuna, continuidad operativa, calidad de entregables y supervisién °

Elaboracién de reportes periédicos y apoyo a comités.
efectiva del servicio.

® Especialistas por disciplina u oficina externa de riesgos.

® Gestidn del servicio mediante SLA, escalamiento y revisién periddica.

ENTREGABLES REFERENCIALES
BENEFICIOS ESPERADOS

® Plan de servicio, matriz de responsabilidades y SLA.
. . Acceso flexible a especialistas, continuidad en la ejecucién, capacidad operativa
® Cronograma operativo y reportes periédicos.

, ) . ) reforzada, entregables consistentes y mayor visibilidad para decisiones de gestién.
® Matrices, registros e indicadores actualizados.

® |nformes de desempefio y oportunidades de mejora.

El cliente conserva la responsabilidad final y la supervisién de la funcién de
riesgos.
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GR } NUESTRO PROCESO DE INTERVENCION

CONSULTORES

COMO PRESTAMOS EL SERVICIO

Tres etapas de puesta en marcha y dos etapas de operacién recurrente.

OPERAR SUPERVISAR

PREPARAR TRANSICIONAR

Acordar alcance, Organizar equipo, Transferir conocimiento Ejecutar tareas Revisar SLA, calidad,
actividades, informacion, y validar la puesta en recurrentes de riesgos, desemperio, incidencias
responsabilidades, herramientas, accesos y marcha controlada. registrar avances y y oportunidades de
entregables y niveles de procedimientos. reportar resultados. mejora.

servicio.

RESULTADO ESPERADO

Un servicio recurrente y supervisado, con actividades ejecutadas, entregables trazables, indicadores de desempefio y mejora continua. Las etapas 04 y 05
operan durante la vigencia del contrato.

El alcance contractual define confidencialidad, segregacién, escalamiento y condiciones de salida.

@ contacto@grypconsultores.com @ +51 999 665 002
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