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GESTIÓN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS
Preparación, respuesta y recuperación ante interrupciones de actividades y servicios críticos.

NUESTRA PROPUESTA DE ASESORÍA

Ayudamos a diseñar, implementar, evaluar y fortalecer sistemas de gestión de continuidad del negocio, considerando buenas prácticas
internacionales, especialmente ISO 22301, y requisitos regulatorios aplicables (SBS/SMV), cuando corresponda.

EL DESAFÍO DEL CLIENTE

Las interrupciones pueden comprometer actividades críticas. Es
necesario conocer dependencias y desarrollar capacidades reales de
respuesta y recuperación.

ALCANCE DE LA ASESORÍA

Diagnóstico, gobierno y requisitos aplicables.
Análisis de Impacto al Negocio (BIA) y riesgos de interrupción.
Estrategias y soluciones de continuidad y recuperación.
Planes de continuidad, respuesta y recuperación.
Ejercicios, pruebas, mantenimiento y mejora continua.

ENTREGABLES REFERENCIALES

Diagnóstico de brechas frente a buenas prácticas y, cuando corresponda,
regulación aplicable.
BIA y evaluación de riesgos de interrupción.
Estrategias y planes de continuidad y recuperación.
Programa de ejercicios y pruebas; resultados y plan de mejora.

BENEFICIOS ESPERADOS

Mayor visibilidad de actividades y dependencias críticas, preparación para
interrupciones y capacidades verificables de respuesta y recuperación.

Servicio articulado con la GIRNF, riesgo operacional, gestión de crisis y
recuperación tecnológica.



NUESTRO PROCESO DE INTERVENCIÓN
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CÓMO DESARROLLAMOS UN PROYECTO
Ruta de intervención referencial, ajustable al diagnóstico, alcance y nivel de madurez del cliente.

01

DIAGNOSTICAR

Evaluar el gobierno,
las capacidades
existentes y las
brechas de
continuidad.

›

02

ANALIZAR

Realizar el BIA;
identificar
actividades,
dependencias y
riesgos de
interrupción.

›

03

DEFINIR
ESTRATEGIAS

Seleccionar
alternativas de
continuidad y
recuperación,
objetivos y recursos.

›

04

DESARROLLAR
PLANES

Documentar
responsabilidades,
procedimientos de
respuesta y
recuperación.

›

05

PROBAR Y EJERCITAR

Ejecutar ejercicios y
pruebas; registrar
resultados y
oportunidades de
mejora.

›

06

FORTALECER

Establecer
mantenimiento,
seguimiento y
mejora continua del
sistema.

RESULTADO ESPERADO

Un sistema de continuidad del negocio operable, adaptable y probado, con capacidades de respuesta y recuperación acordes con las
necesidades de la organización.

Etapas adaptables; los entregables se precisan en cada propuesta de consultoría.
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